Sprava o fungovani interného systému vybavovania st'aznosti za rok 2024

V sulade s poziadavkami nariadenia (EU) 2019/1150 o podpore spravodlivosti a
transparentnosti pre podnikatel'skych uzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb
(,P2B*) uvadzame informacie o fungovani nasho interného systému vybavovania staznosti.

1. Popis interného systému vybavovania st'aznosti
e Na prijatie staznosti sluzi emailova adresa helpdesk@mimibazar.cz dostupna
na stranke https://www.mimibazar.cz/kontakty.php.
KaZzda prijata staznost je zaevidovana a posudena nasim timom.
Ak je staznost uznana za opravnenu, prijimame vhodné opatrenia a o
vysledku informujeme stazovatela.
e VSetku komunikaciu a vysledky vySetrovania archivujeme v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.
2. Statistika a vyhodnotenie za rok 2024
e V/ kalendarnom roku 2024 sme nedostali Ziadnu staznost.
e Nebolo teda potrebné prijimat osobitné opatrenia tykajuce sa procesov alebo
ponukanych sluZzieb.
3. Zaver
e Hoci sme v uplynulom roku nedostali Ziadnu staznost, nas systém na
vybavovanie staznosti je nadalej pripraveny reagovat na akékolvek podnety.
e Priebezne jeho funkénost’ vyhodnocujeme a v pripade potreby ho
aktualizujeme tak, aby bol zaisteny efektivny a transparentny postup rieSenia
staznosti.
e V pripade akychkolvek otazok Ci pripomienok nas nevahajte kontaktovat
prostrednictvom emailu na e-mailovej adrese helpdesk@mimibazar.cz.



