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Co vSe by mél splnovat prodejce prodavajici zbozi pomoci
internetu

Po neustale opakujicich se dotazech, co vie by mél spliiovat prodejce prodavajici na internetu Vam prindsime dalezité
zékladni informace. Prosime, abyste se témito informacemi fidili a pripadné upravili svoje obchodni a reklamacni podminky na
strankach.

Spotiebitelem (zakaznikem) se mysli v tomto textu fyzickd nebo pravnické osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivé
sluzby za jinym Gcelem, nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami, nebo takova osoba, kterd se k nakupu chysta.

Dodavatelem se mysli fyzickd osoba - podnikatel nebo pravnickd osoba, se kterou bude v pripadé ndkupu (objednavky)
uzavirat spotrebitel smlouvu - tzv. “smlouvu na dalku”.

Obchodem se pak mysli elektronicky obchod, provozovany dodavatelem a reprezentovany souborem internetovych stranek a
aplikaci elektronického obchodu na urcité internetové doméné.

1. Informace o dodavateli

Spotrebitel musi mit moZnost se kdykoliv (neZ za¢ne provadét ndkup, v pribéhu ndkupu i po uzavreni smlouvy) seznamit s
informacemi o dodavateli, prostrednictvim srozumitelného odkazu, viditelné umisténého na titulni strance obchodu:

1.1. 4plné obchodni jméno dodavatele,

1.2. identifikacni Cislo (1) dodavatele a v pfipadé, Ze je platce dané z pfidané hodnoty (DPH), také dafové identifika&ni &islo
(DIC). Pokud dodavatel neni registrovan k DPH, je povinen tuto skutecnost uvést ,

1.3. zapis dodavatele v obchodnim rejstriku - oddil, ¢islo vliozky a prislusny rejstfikovy soud - nebo zépis v obdobné verejné
listing,

1.4. sidlo u pravnické osoby ¢i adresa mista podnikani v pripadé podnikatele - fyzické osoby,
1.5. kontaktni adresa nebo adresa provozovny v pfipadé, Ze misto podnikani se neshoduje se sidlem &i mistem podnikéani,

1.6. jméno a prijmeni osoby zodpovédné za provoz obchodu (odpovédny vedouci) a adresa elektronické posty nebo obdobny
kontakt ,

1.7. kontaktni Udaje urc¢ené pro komunikaci se spotrebiteli, zejména telefonni ¢islo v€etné uvedeni provoznich hodin, ve
kterych je mozné linku vyuzit, a adresa/adresy elektronické posty véetné Ihdty, kterou si dodavatel vyhrazuje na zodpovézeni
elektronické posty od jejiho obdrzeni. Pokud dodavatel komunikaci telefonem nebo elektronickou postou spotrebiteldim
nenabizi, musi o tom informovat na strankach obchodu,

1.8. ¢islo bankovniho Gctu, pokud se umoznuje jako platebni moznost prevod penéz na Ucet.
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2. Informace o zbozi

Spotrebitel musi mit moznost se pred nakupem i v jeho prlibéhu sezndmit v obchodé s témito informacemi o zboZzi nabizeném
dodavatelem:

2.1. nazev, hlavni charakteristiky zbozi a sluzeb, prip. dalsi Udaje dle povahy vyrobku potfebné k jeho jednoznacné
identifikaci, oznaceni ,znacky"” (vétsinou vyrobce nebo dovozce),

2.2. u textilnich vyrobkd, s vyjimkou téch vyrobkd, které podle zvlastniho predpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji, téz
Udaji o slozeni materialu,

2.3. u obuvi, s vyjimkou téch vyrobkd, které podle provadéciho pravniho predpisu oznacovani nepodléhaji, téz Gdaji o
materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech,

2.4. cenu za zbozi v K¢ véetné DPH,

2.5. zarucni dobu, ktera je na zbozi poskytovana nebo Udaj o datu minimalni trvanlivosti, jde-li o potravinarské vyrobky,
popripadé Udaj o datu pouzitelnosti, jde-li o potravinarské vyrobky podléhajici rychlé zkaze, ve smyslu zvldstniho zdkona.
Pokud se vysSe uvedené Gdaje (napr. zaru¢ni doba) pro veskeré zbozi ¢i jednotlivé skupiny zboZi shoduji, sméji byt tyto Ihity
souhrnné uvedeny v ndkupnim raddu/obchodnich podminkach. Spotrebitel vsak musi mit moznost seznamit se pred
objednanim zboZi s délkou poskytované zaru¢ni Ihaty ,

2.6. dobu, po kterou zlstava nabidka nebo cena v platnosti,

2.7. informaci o IhGté dodani.

3. Informace o procesu objednani, dodaci podminky

Spotrebitel musi mit moznost se kdykoliv (neZ za¢ne provadét ndkup, v pribéhu ndkupu i po uzavreni smlouvy) seznamit s
informacemi o zplsobu provedeni objednavky, zejména s ndkupnim rddem/obchodnimi podminkami, které musi spotrebiteli
objasnit:

3.1. mozné zplsoby dopravy zboZi a ceny za takovou dopravu v K¢ véetné DPH,

3.2. mozné zplsoby Uhrady zbozi a cenu v K¢ U¢tovanou dodavatelem ke zbozi v pripadé, Ze neni soucasti ceny uvadéné u
dopravy (napr. dobirkovné), v¢etné DPH,

3.3. dalsi poplatky jako je napf. balné,
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3.4. v pripadé, Ze je Gctovano rozdilné dopravné/postovné, napf. podle vyse celkové Utraty nebo poctu kupovanych kus(
zboZzi, jasny a srozumitelny prehled téchto poplatkd,

3.5. Ihdty pro doruceni, které deklaruji pro jednotlivé druhy doruceni pfepravni firmy/posta,

3.6. ndklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku,

3.7. pravidla pro poskytovani slev ¢i bonusd, pokud je dodavatel nabizi,

3.8. IhGtu a zpUsob prevzeti dafiového dokladu, zaru¢niho listu apod. spotiebitelem,

3.9. zplsob dalsi komunikace se spotfebitelem po odeslani objednavky,

3.10. informace o pravu odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti plnéni u takového zbozi, kde to umoznuje zdkon,

3.11. zpUsob stornovani objednavky spotiebitelem,

3.12. postup dodavatele v pripadé, kdy zjisti, ze neni schopen dodat zbozi nebo Ze je schopen dodat objednavku jen
¢astecné,

3.13. zpUsob a Ihtu vraceni penéz v piipadé odstoupeni od smlouvy spotfebitelem nebo odstoupeni od smlouvy po domluvé s

dodavatelem v pripadé uvedeném vyse za okolnosti, kdy spotfebitel jiz dhradu provedl| pfedem.

4. Proces objednavky

Spotrebitel musi mit moznost si prohlédnout pred odeslanim objedndvky seznam zbozi (s uvedenim jeho ceny), které ma
vybrédno v ,nadkupnim kosiku“. Na tomto misté ¢i v dalSim kroku procesu sestavovani objedndavky musi byt také seznamen se
zplsobem dodani a platby (pripadné s moznosti tyto jesté vybrat a ménit). Dale musi byt sezndmen s poplatky za dodani,
pripadné dalsimi U¢tovanymi poplatky (napf. balné) pro takovy konkrétni nakup.

Cely proces nakupu musi byt koncipovan tak, aby spotrebitel pred okamzikem, kdy je vyzvan ke schvaleni/odeslani/potvrzeni
objednavky védél, kolik bude ¢init celkova cena objednavky, tedy zboZzi véetné vSech dalsich poplatkd a DPH.

Prosté kliknuti na produkt nesmi znamenat objednavku. Validace objednavky se musi provést minimdlné dvéma po sobé
nasledujicimi operacemi, prvni pro vybér zbozi, druhou pro konecné potvrzeni objednavky.

5. Potvrzeni objednavky dodavatelem
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Dodavatel musi spotrebiteli potvrdit uskute¢nénou objednavku.

Potvrzeni objednavky, kterou dodavatel sdéli spotrebiteli (napriklad elektronickou postou), musi obsahovat:

5.1. identifikaci dodavatele,

5.2. identifikaci spotrebitele,

5.3. unikdtni identifikacni ¢islo objednavky,

5.4. datum a cas uskutecnéni objednavky,

5.5. nazev zboZi, jeho objednané mnozstvi, jednotkovou cenu zbozi, celkovou cenu zbozi,

5.6. zpUsoby dopravy a platby, které si spotrebitel vybral,

5.7. cenu balného, dopravy/doru¢eni (v¢. uvedeni typu) ¢i dalSich G¢tovanych poplatkd,

5.8. celkovou cenu objednévky, kterou spotrebitel zaplati,

5.9 informace o dodaci Ihaté, ve které bude zboZi pripraveno k prepravé/odeslani.

Pfi zméné ndkupniho rddu/obchodnich podminek musi mit spotrebitelé moznost pristupu k obchodnim podminkéam, které

platily v okamziku jejich objednavky.

6. Zaruc¢ni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Spotiebitel musi mit moznost se kdykoliv (nez za¢ne provadét ndkup, v pribéhu nakupu i po uzavieni smlouvy) seznamit na
strankach obchodu s témito informacemi o poskytovanych zarucnich dobach a reseni reklamaci, zejména s:

6.1. skutecnosti, ze zaru¢ni Inta zac¢inad bézet prevzetim véci kupujicim,

6.2. informaci, na kterém misté v obchodé se dozvi zaru¢ni dobu - zda u jednotlivych polozek nebo souhrnné (napf. v
nakupnim radu),
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6.3. informaci, kde se nachéazeji servisni mista a kdo zajistuje zaru¢ni a pozarucni servis zbozi.

Soucasti dostupnych informaci na strankach obchodu musi byt reklamacni rad, informujici zejména o:

6.4. kontaktnich udajich pro vyrizovani reklamaci, pokud jsou tyto Udaje odlisné od kontaktnich informaci o dodavateli,
uvadénych podle ¢l. 1 téchto pravidel,

6.5. zplsobu, jakym ma spotrebitel reklamaci (uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, nekompletnost dodavky aj.)
uplatiiovat,

6.6. misté, kam se reklamované zbozi dopravuje a kdo dopravu hradi,

6.7. zplsobu a |h{té, ve které bude spotrebiteli, ktery uplatnil reklamaci, dodan reklamacni protokol,

6.8. jakym zplsobem dodavatel vyrozumi spotfebitele o vyfizeni reklamace.

7. Ochrana osobnich udaju spotfebitele

Dodavatel musi v obchodé uvést nasledujici informace, vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd, a to prostfednictvim

srozumitelného odkazu, viditelné umisténého na strankdch obchodu, pojmenovaného “Ochrana osobnich Gdajl” nebo
“Ochrana osobnich dat” apod. Spotrebitel musi mit moznost se seznadmit kdykoliv (nez za¢ne provadét nakup, v prlibéhu
nakupu i po uzavreni smlouvy) na strankach obchodu s témito informacemi:

7.1. zda vibec a pokud ano, které osobni (daje o spotfebiteli bude dodavatel shromazdovat, jak dlouho a k jakym Gceltim,

7.2. registra¢ni ¢islo u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud dodavatel zpracovava osobni Gdaje.

Pokud dodavatel zpracovava osobni Gdaje, pak musi dale spotrebitele informovat:

7.3. jak bude s témito Udaji nakladat a kterou ¢ast, komu a z jakych divod@ bude predavat,

7.4. jakym zplsobem miZe spotrebitel tyto Gdaje ménit a kontrolovat,

7.5. jakym zplsobem mdize spotrebitel svoje Gdaje nechat vymazat.
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8. VSeobecné ustanoveni

Z&dné z ustanoveni nakupniho fadu/obchodnich podminek ¢&i reklamaéniho Fadu nesmi byt v rozporu se zakony platnymi v
Ceské republice.

Informace prevzaty z : http://www.apek.cz
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